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RESUMO

O sistema financeiro brasileiro é considerado begulado e fiscalizado, porém tem contribuido pquea a
reducdo da pobreza e das desigualdades regioneste Wontexto, o microcrédito aumenta sua impaganc
como uma alternativa para a oferta de créditontrefanto, apesar de sua relevancia, o segmerdncamtra
num estagio muito inferior ao de seu potencial m clificuldades de massificacdo. Neste cenério,tigaar
discute a participacdo do Estado que, no nossmdinento, deve atuar firme na regulamentacéo, aoian
inovacdes, produzindo incentivos adequados, migkiptio o niimero de atores e facilitando as camewdés
pobres da sociedade brasileira 0 acesso ao cppthitivo.
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1. Introducao

No Brasil, a relacdo das operac¢des de crédito/Ryokiterno Bruto, que alcangou
46,3% em novembro de 2010, se encontra abaixo demsssidades de nossa economia,
limitando a capacidade do crescimento de nosseaoatanAlém da pequena participagéo, o
crédito tem se mostrado muito seletivo, privilegiargrandes empresas, pessoas fisicas de
maior poder aquisitivo e regides mais desenvolvitieesse contexto, o Sistema Financeiro
Nacional (SFN), que pode ser considerado bem rdguéa fiscalizado, tem apresentado
limitada contribuicdo para a reducao da pobrezaseddsigualdades regionais.

Diante deste cenério, a industria de microcrétiim se apresentado como uma
alternativa para a oferta de crédito no pais e lemento importante para cobrir as
deficiéncias do SFN apontadas anteriormente e aodigdes de promover um choque de
capitalismo nas pessoas pobres, permitindo aos cagal acesso a capital produtivo,
conduzindo-as ao caminho da porta de saida esthatarpobreza (NERI et al., 2008); e de
provocar mudangas econdmicas, pessoais, sociaitiegs (YUNUS, 2008).

Entretanto, apesar de sua importancia e do elenadd de pobreza do Brasil, as
atividades de microcrédito se encontram num estagito inferior ao de seu potencial, cujos
demandantes giram em torno de 35 milhdes de ciieateom dificuldades de massificacdo
(BACEN, 2010). Neste cenario, acreditamos que adéstleve intervir na regulamentacao,
criando incentivos adequados visando a dilatacasedpnento que se encontra atrofiado,
multiplicando o nimero de agentes e facilitandocasiadas mais pobres da sociedade

brasileira 0 acesso ao capital produtivo.

! Nimeros estimados por Soares e Melo Sobrinho §2008



No nosso entendimento, para que o microcrédito xparnela e atinja um grau
considerado satisfatério, e compativel com a grazmd®d nosso pais, sera imprescindivel a
participacdo de novos atores, a elaboracdo de mavasas regulatorias, bem como mudanca
de postura de alguns agentes, considerados elesnehdoe, que deverdo modificar seu modo
de pensar e agir. Na nossa viséo, a debilidadieuicishal no mercado brasileiro tem travado
o crescimento do microcrédito. Nesse cenario, disatesbloquear e alavancar a atividade de
microcrédito sera necessaria a construcdo de régrasis e a superagdo de algumas regras
informais - conforme o entendimento de DouglasstiN¢t990), um dos lideres da Nova
Economia Institucional (NEI) -, conduzindo maiospensabilidade ao Estado.

Diante da realidade do microcrédito no paste artigo tem por finalidade investigar
possiveis variaveis que estdo dificultando o cmescio desta incipiente industria,
perpetuando, nesse sentido, misterio brasilefi&’, e apontar algumas solucdes para este
problema. Do exposto e com a finalidade de alcamgsso objetivo, dividimos este artigo em
seis secOes, além desta introdugcdo. Na segunda, sgr@sentaremos o referencial teorico.
Na terceira secdo, mostraremos algumas caraatasistio microcrédito. Na quarta secéo,
iremos expor as peculiaridades de alguns operaddeeguinta secao, discutiremos algumas
propostas para destravar a atividade no pais. Ma se¢éo, encontram-se as consideracdes

finais.

2. Instituigdes e desenvolvimento econémico

A importancia das instituicdbes no comportamento dgentes econémicos e no
desempenho econbmico germinou uma nova abordagetno dfa teoria econdémica, a Nova
Economia Institucional, que desde meados dos a@68 ém expandido seus estudos no
meio académico. As principais proposicoes destalide pensamento - que passou a ser
referéncia importante para o estudo do desenvohtimmdas economias no longo prazo, a
partir da obtencdo do Prémio Nobel de 1993 por RassgNorth - sdo a de que as instituicbes
importam quando se trata de explicar os processorOeicos; e a de que a dinamica
institucional é passivel de teorizacao.

Em suas pesquisas, a maior preocupacao de Noethtar explicar as diferencas no

desenvolvimento econdmico entre os paises, prodoreonhecer os fatores que ampliaram a

2 Este termo foi utilizado por Claudio Gonzélez Vejmrofessor da Universidade de Ohio e especialista
internacional em microcrédito, em sua palestraepidd no BNDES em 1997 — e estava se referindo a
fragilidade do mercado de microcrédito no Bragiesar de seu grande potencial (NERI, 2008).



divergéncia e os que conduziram a convergénciaegmos de desempenho. A resposta
encontrada repousa na evolucdo institucional, ®magara explicar o funcionamento da
sociedade, constr6i uma teoria das instituicdesindar da combinacdo de um arcabougo
tedrico do comportamento humano e da teoria dds€de transacao.

De acordo com o entendimento de North, as insbiasgcompreendem regras formais
(leis, normas, regulamentos) e informais (normasaeportamento, convencoes, codigos de
conduta auto-impostos, ideologia, costumes, cyltupae formam o ambiente institucional,
sendo fruto das relacdes sociais, econémicas &cpsli

As relacOes e diferengas entre essas regras séotamies para explicar as mudancgas
institucionais. Enquanto que as regras formais posier rapidamente alteradas; as restricoes
informais apresentam maior estabilidade ao longtedgpo, pois estdo ancoradas em tracos
culturais. Nesse sentido, a estrutura institucieeahltera no tempo como fruto de iniGmeras
pequenas mudangcas que ocorrem nos incentivos queess®as recebem do ambiente,
modificando aos poucos tanto as regras formais)tques informais.

Uma consequéncia da dindmica institucional € oisgto de mudancas que ocorrem
de forma gradual, alterando a estrutura de reguassdciedades. Dessa forma, as decisbes
realizadas no passado tém forte influéncia sobpossibilidades do presente, com o papel da
Histéria sendo considerado muito importante. Isgoifica dizer que uma vez escolhido um
caminho, este passa a ser influenciado por mecasianto-reforgcantes, que fazem com que a
matriz institucional fiqudocked-ine sejapath dependentNesse contexto, mesmo que as
instituicdes existentes ndo sejam as mais efigepsea gerar desenvolvimento econdémico,
como hé retornos institucionais crescentes a teml&nde que solugdes ineficientes possam
persistir, mesmo que escolhidas por agentes rasiona

Um conceito fundamental do modelo de North é arieza, e sua existéncia
impossibilita ou dificulta as transacbes econdmiease as pessoas. Ao impedir que 0s
agentes econdmicos conhecam o seu rol de posadebdde escolha de forma ex-ante, a
incerteza se torna responsavel por interrupcdespala funcionamento distorcido das
transacdes econdmicas, fazendo com que o0s agemdes Bicapazes de atingir solugdes
Otimas a partir de suas decisdes. Em qualquerdsmae supde-se que as instituicbes sejam
criadas para reduzir incertezas de forma que a@gidhebs consigam melhorar seus resultados,

identificando as melhores alternativas. Numa ecdamamja estrutura institucional é pouco



desenvolvida, as incertezas sdo maiores, os ingigiddo conseguem identificar as melhores
alternativas e, portanto, ndo podem melhorar sensffzios.

Um aspecto original da contribuicdo de North, cotreendo todo o esforgo para o
aprimoramento de sua analise, é a questdo da melaviastitucional do Estado. O grau de
identidade existente entre as normas instituciopams opcdes feitas pelo individuo no
contexto institucional depende da eficacia do siatée fiscalizacdo do cumprimento de tais
normas, que € exercida por codigos de conduta iyostos, represélias, sanc¢fes da
sociedade ou exigéncia coercitiva. Portanto, dstmento tem significativa importancia ao
ser responsavel pela formacdo e manutencdo dersgess formais e pelo cuidado da

aplicacao da base legal de uma sociedade baseddacasiimpessoais.

3. O microcrédito como elemento de combate a pobez

O fornecimento de crédito para pessoas pobres ypassser encarada de forma
diferente apds as experiéncias realizadas por MotzmYunus em Bangladesh, um dos
paises mais miseraveis da Asia. Este economisia arma metodologia que promoveu uma
revolucdo social em seu pais e derrubou pensamemssrvadores, considerados intocaveis
(superando regras informais), que julgavam queplpgédo pobre nao tinha condicdes de
contrair dividas, pois ndo conseguiam honrar caas sbrigacdes.

Em suas observacdes diarias, Yunus (2008) consgai®seus conterraneos ndo eram
pobres por estupidez ou por preguica, visto queatmuma jornada de trabalho extensa e
realizavam tarefas complexas, mas devido a defigiéro sistema financeiro que promovia a
exclusao de parte significativa de sua populac@ssél contexto, Yunus concluiu que ndo
existia um problema individual, mas um funcionarmeertdnico irregular da estrutura deste
sistema que fortalecia o circulo vicioso da pohreza

Visando superar este obstaculo, Yunus iniciou unvimento inovador, ofertando
crédito compativel com a capacidade de pagamestpeatsoas, e verificou que os pobres sdo
bons pagadores, sendo possivel fazer empréstimbagartomercial e realizar lucros. Assim,
ao fomentar as atividades de microcrédito em Balegla, Yunus tem contribuido para a
reversao da triste realidade social deste paigieuna busca de seu sonho: que as pessoas, no

futuro, possam testemunhar a presenca da pobremasapos museus.



Para operar as atividades de microcrédito, Yunisuco Grameen Bank, uma
instituicdo baseada na confianga matua e inovadon@lacionamento com seu publico, pois
ao contrario do banco tradicional, o Grameen Barkepda idéia de que ndo cabe as pessoas
ir ao banco, mas este ir de encontro aos clieatiesi\do um novo paradigma.

As atividades de microcrédito podem ser definidasn@ a oferta de recursos
financeiros de pequeno valor, em funcdo das pead@des do publico alvo, cuja finalidade é
atender as necessidades de liquidez de pequendsdesi comerciais ou produtivas
caracterizadas, normalmente, pela informalidad®jzida produtividade, escassez de capital,
dificuldade de oferecer garantias e exclusdo dmsetp bancario.

Além desta definicdo, Ledgerwood (1998) destacaajwss taxas de juros devem ser
negociadas com valores inferiores as cobradas pet@siic6es bancérias, situacdo que pode
gerar untrade-offentre a viabilidade financeira e o alcance aos palres; b) € necesséria a
apreciacdo informal dos demandantes e dos invaesiisie exigindo a flexibilizagdo de
requerimentos burocraticos; e c) haja garantiastgutivas, tais como o aval solidario que
tem a capacidade de reduzir o risco moral e a&eledversa.

No Brasil, a pobreza é o mais agudo problema ecmadeno acesso a crédito deve
fazer parte de uma politica estrutural de sua eaedo (HENRIQUES, 2000). Conforme sua
natureza, o microcrédito se caracteriza como unikigaopulblica de combate a pobreza
realizada com o espirito privado, cujo sucesso rdeqwincipalmente ao fato de se alicercar
em mecanismos de incentivos, permitindo que sgaat@sultados eficientes (NERI et al.,
2008). Entretanto, € necessario ter em mente qua@cmcrédito ndo é um instrumento
adequado para suprir deficiéncias de politica §ociem pode substituir uma politica
econdmica que esteja direcionada para a geracd&mgesgo e renda, mas, quando bem
utilizado e observados seus limites, pode ser dereilo um instrumento indispensavel de
fomento do desenvolvimento econémico e social (IAS® SANTOS, 2001).

Apesar de sua importancia, o acesso da populagddelima ao microcrédito é baixo,
apesar do seu expressivo potencial e a escassa éfde natureza publica, e ndo privada,
gerando ineficiéncias alocativas, impedindo maiogashos de produtividade (NERI e
MEDRADO, 2008). Entre as variaveis que tentam esplieste fenbmeno, alega-se que o
publico-alvo ndo apresenta condigdes educacionalgyrais e econémicas minimas para a
utilizacdo do crédito (BARONE et al., 2002). Alérasdes argumentos, constata-se que 0
Estado tem sido ineficiente, quando ndo absoluteemeacente, no seu esforco para fomentar



a expansdo do microcrédito ao setor produtivo, ec@mseguindo implantar politicas que
conquistam a atencao do setor privado para finamlgaforma massiva produtores pobres
(THEDIM, 2009). O argumento deste autor é reforcpdo um dos resultados do | FGrum
Banco Central sobre Inclusdo Financkigae apontou que o setor é carente de legislacéo
especifica, com o atual marco regulatério difioudm ou mesmo impedindo, o
desenvolvimento das Instituicbes de MicrofinaAg@ACEN, 2010). Portanto, acreditamos
que para amplificar as atividades de microcréditgais serd necessario romper com regras
informais e criar novas regras formais.

No Brasil, o termo de microcrédito tem sido asstwia definicdo depreendida da Lei
10.735/ 2003, que determina que uma parcela ddassilep a vista dos bancos multiplos com
carteira comercial, dos bancos comerciais e da aCdiéconOmica Federal deve,
obrigatoriamente, ser aplicada em operacfes paespeblico (BACEN, 2010). Este conceito
foi ampliado com a entrada em vigor da Lei 11.1Q08que criou o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), cujas tis de recursos sdo o Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) e os recursos oriurtdodestinacao obrigatoria dos depdsitos
a vista dos bancdsO sucesso deste Programa é confirmado pelos némevis desde sua
origem até o 2° trimestre de 2010, ja foram comtedcerca de R$ 7,9 bilhes em termos
nominai$ (BACEN, 2010).

Em termos conceituais existem no pais dois tiposmibelelos de microcrédito
(HERMANN, 2005): o modelo “original”, idealizado p&'unus, que se destina combater a
pobreza por intermédio da geracdo de emprego @ @ a populacdo carente, submetidas
a um circulo vicioso de baixa renda e exclusdonfiraa; e o modelo “empresarial”’, mais

presente nas experiéncias no Brasil e no mund@ctesizado como instrumento de

% Este Férum, realizado entre 16 e 18 de novembi20@8, teve por objetivo consolidar diagnésticauastio
microfinanceira no Brasil e de promover articulag&oparcerias, a fim de possibilitar que, com lreseseus
resultados, ganhem forgas projetos que contribuaa g incluséo financeira no Brasil, na busca desistema
financeiro sustentavel e inclusivo (FELTRIM et 2009).

* Entretanto, constatou-se que n&o existe consemse somo deve se dar o processo de regulacémeese
gue normas muito rigidas causem retragdo no segrdemhicrofinancas.

> O PNMPO pode ser operacionalizado por cooperatieasrédito singulares e centrais, agéncias derfame
sociedades de crédito ao microempreendedor e aesaple pequeno porte (SCMEPP) e organizagbes da
sociedade civil de interesse publico (OSCIP), todefinidas como instituicdes de microcrédito progut
orientado (IMPOs), além de bancos de desenvolvionettancos cooperativos, na funcéo de intermediadier
recursos para as IMPOs.

® Com relagdo exclusivamente as operacdes relatitaso segundo trimestre de 2010 — que alcangou
aproximadamente R$ 1,3 bilh&o -, cerca de 92% elngsos destinaram-se a operagdes de capitalale gio

a investimentos, com mais de 88% do montante saplidmado na regido Nordeste.



financiamento e direcionado ao apoio financeirg@, vezes técnico) a pequenos negocios,
formais ou informais, ja estabelecidos

O modelo “empresarial’” esta direcionado para atendepequenos empreendedores
estabelecidos, com demanda reprimida no mercadowenonal, representando uma
possibilidade de expanséo do negdcio e de ascepns@d. Nesse contexto, ele se assemelha
mais a uma politica passiva de financiamento do ajusna politica ativa de combate a
pobreza, com o estimulo ao empreendedorismo.

Em virtude de suas particularidades, o modelo “esgnial’ perde parte relevante de
seu carater de politica de inclusdo social, peloaweom relacdo ao mercado de trabalho,
pois é direcionado para os ja incluidos, ainda noesetor informal; enquanto que as
operacdes de microcrédito do modelo “original” da@idas mais diretamente aos excluidos,
ou seja, aqueles sem ocupagdo remunerada ou cerpdies muito precarias no mercado de
trabalho.

Apesar da importancia do tema, a quantidade dealb@a® académicos sobre as
atividades de microcrédito no Brasil ainda é mypiguena, visto que 0s pesquisadores nao
dispdem de informacbes suficientes e de qualidatbeeso segmento. Mesmo diante de
expressiva caréncia, algumas pesquisas pontua@knmewma fotografia que se aproximarem
da realidade brasileira € motivo de muita preocéipadlves (2010), por exemplo, argumenta
que o microcrédito € mais ativo em localidades aexiste maior presenca das instituicbes
bancéarias, mostrando que ndo é a auséncia de cserf@nceiros tradicionais que abre
espaco para estas operagbes, mas as oportunid@aesaptadas pelo sistema financeiro.
Além disso, o autor conclui que ndo se pode infgre o microcrédito seja um fenbmeno de
regides menos desenvolvidas; nem que € um fendnoealp nem esta presente onde 0 risco
social € demasiadamente elevado ou onde as coadighenoradias sdo muito precarias.
Nesse contexto, este elemento de combate a palbfiezem conseguido alcangar plenamente
a base da piramide social, nem vem contribuindofodma eficaz para a reducdo das

desigualdades regionais.

" No entendimento de Hermann, o modelo “originaiias eficaz que o modelo “empresarial” do pontwigia
da geracdo de emprego e renda e, principalmenteredoimento econdmico com inclusédo social, plisea
publico alvo concentra pessoas sem ocupacao readaer com ocupagdes muito precérias; b) cadaidhaiv
atendido passa da condi¢éo de desocupada, senugui@gda, para condicdo de ocupada, dispondo deaim
de geracao de renda antes inexistente; ¢) nae @dashntia de geracdo de emprego no modelo “entjai&sd)

0 impacto no consumo tende a ser maior, visto gqueeasoas que apresentam menos nivel de rendaatiém m
propensdo a consumir; e €) com maior impacto neuron, sua capacidade de gerar emprego de formratandi
€ maior, pois ocorre a ampliacdo da demanda agrggarchens e servicos, estimulando o aumento dhugéo

e do emprego em geral.



Ja a pesquisa realizada por Ribeiro e Botelho (Rb@kca que ha uma tendéncia de
descaracterizacdo do microcrédito, com as taxgarde e sistemas de garantia seguindo a
l6gica metodolégica de concessdo de empréstimossidiema bancéario tradicional,
descumprindo trés das caracteristicas apresemadasdgerwood (1998) como inerentes ao
microcrédito: taxas de juros inferiores as do sdtancario; apreciacdo informal dos
demandantes; e existéncia de garantias substiutieano o aval solidaffo Constatou-se
também o nado direcionamento de recursos apenasapeoacessao de crédito, visto que
algumas organizagbes faziam aplicacbes em prodinasceiros lastreados por titulos

publicos.

4. A participacao de alguns operadores de microcré® no Brasil e suas peculiaridades

4.1. O Banco do Nordeste do Brasil e 0 microcrédito

O Banco do Nordeste do Brasil (BNB) € o maior lbade desenvolvimento regional
da América Latina e tem como missdo atuar como tageatalisador do desenvolvimento
sustentavel da Regido Nordeste, integrando-o réardga da economia nacional. Desde sua
criacdo, o BNB vem cumprido papel fundamental needeolvimento deste espaco territorial
e sua histoéria inclui o financiamento da industzéjdo, de servigos basicos, e de pequenas e
médias empresas; investimento na pesquisa de ditesm econdmicas, agrondmicas e
tecnoldgicas; incentivo ao turismo; promocdo deoetggdes; criacdo de programas de
fomento a geracdo de emprego e renda; e fortalatimda agricultura familiar e do
comercio.

O BNB tem mostrado competéncia, perseveranca e tasadtados no segmento de
microcrédito (THEDIM, 2009) e atualmente opera tg®gramas: o Crediamigo-
considerado o maior programa de microcrédito pieaurientado da América do Sul -, o
Agroamigo, e o programa direcionado para Micro eueeas Empresas formais. O
Crediamigo, considerado o Grameen Bank brasilearoNeri e Buchmann (2008) devido ao
seu foco e resultados obtidos, foi criado em 19Btmha realizado, até dezembro de 2010,
cerca de 7.901 mil operagBes e emprestado, aprdaimente, R$ 8,1 bilhdes, cuja carteira

8 A média da taxa de juros das organizacbes quéciparam da pesquisa foi de 3,58% ao més. Quanto as
garantias, todas as entidades utilizavam a figaravalista/fiador, enquanto que 43% contava coistersa de

aval solidério.

° Ao operar o Crediamigo, o BNB tornou-se o priméiamco publico de primeiro piso do pais a ter urdetwm
direcionado para o microcrédito.



ativa neste més era de 737,8 mil clietite® Agroamigo iniciou suas atividades em 2005 e
até outubro de 2010 j& tinha realizado cerca dé1l.til operacdes e financiado,
aproximadamente, R$ 1,6 bilhdo, cifra que o colocemmo o maior programa de
microcrédito orientado rural do pais. O Progranta @@ empresas formais de pequeno porte
iniciou suas acgdes em 2002 e ja tinha financiago am torno de R$ 1,5 bilh&o até setembro
de 2010. Esses numeros comprovam a importancia-séonémica dos programas de
microcrédito deste banco de desenvolvimento.

Desde sua criacdo até o presente momento, o @rigdiaviveu quatro ciclos
operacionais (SOUZA, 2010). No primeiro ciclo, cgeencerrou em 1999, foi confeccionado
o desenho da politica de microcrédito e definidaprancipais caracteristicas do Programa. O
segundo ciclo, que durou de 2000 a 2002, é caizadercomo de aprendizado e foi marcado
por tentativas de acerto, com alguns resultadoargib-se abaixo do esperado em virtude do
expressivo crescimento do Programa, sustentadefi@etite preocupagédo com a qualidade
dos empréstimos e na expansdo dos riscos, gerand@romaximo da inadimpléncia em
2001, que atingiu 2,35%, considerada a maior dar@s". O terceiro ciclo, limitado ao ano
de 2003, é denominado de transicdo e se constituimarco histérico em funcao,
principalmente, da consolidacéo da parceria comsttuito Nordeste de Cidadania (INEC),
uma Oscip fundada em 1993 por funcionarios do Bl passou a ser a responsavel pela
execucdo do Programa; pela qualidade e eficiérasaagdes e servicos prestados; e pela
gestao administrativa do pessoal, sua contratagi@g@&mento. A construcdo desta parceria,
que impulsionou positivamente o Crediamigo, foi gpesl devido ao avanco legal
proporcionada pela entrada em vigor da Lei 9.79QI99 das Oscips§, possibilitando o
repasse de recursos financeiros do BNB. Finalmentguarto ciclo, iniciado em 2004, é
qualificado como de maturidade e expansdo. Durestie periodo tem merecido atencédo a
concepcao de planejamento estratégico, com a inepkatéo de uma agenda de trabalho de
longo prazo; o aumento do processo de bancarizacéiacdo do Crediamigo Comunidade,
gque permitiu maior aproximacao com os empreendsdigeraixa renda, aumentando o foco

do Programa na questao social; e o desenvolvintentmvos produtos.

10 Clientes com operacdes normais ou em atraso até80

1 visando corrigir seus erros, o Programa passagar ha qualidade, no treinamento dos assesso@édito

e na implantacédo de experiéncias-piloto antesatava¢do de inovacdes.

12 Esta Lei aumentou a forma de atuacdo do Tercedtor Spossibilitando a formacgdo de vinculos entre
entidades publicas e privadas com repasse de wadaaslo a operacionalizacéo de microcrédito.



Pela sua relevancia, o Crediamigo € reconhectéoniacionalmente como um caso de
sucesso e tem sido, frequéntemente, alvo de estadadémicos. Como por exemplo,
podemos citar a pesquisa organizada por Neri (200®) atestou que 60,8% dos seus clientes
conseguiram superar a linha da pobtéealculada pela Fundacéo Getulio Vargas, em razédo
dos beneficios advindos deste programa. Ainda nessguisa, Neri e Medrado (2008),
utilizando métodos econométricos, concluem que msigrama € um bom candidato para
solucionar o “mistério nordestino”, com o uso efetdo crédito produtivo popular entre os
nanonegocios nordestinos alcangando niveis mais @ite os verificados no restante do pais.

Tomando por base o trabalho de Souza (2010), fabemtios algumas variaveis que
tém contribuido para o éxito do CredianfiydJma variavel chave é a atuacéo do BNB, com
destaque para a competéncia, suporte e comprordzsogestores e da equipe técnica
responsavel pelo desenho do Programa; a priorizasi@tégica outorgada pela alta
administracdo; o modelo de dowscalling; e o sétidohecimento sobre a Regido Nordeste.
Também podemos considerar importante a permanamite de recursos, obtidos no mercado
mediante a captacdo de depdsitos interfinanceirazibados a operacdes de microfinancas
(DIM) e por contrato de empréstimos junto ao Bahaandial, caracterizando o Programa
como autofinanciado (TEIXEIRA et al., 2008). Outariavel relevante € a sustentabilidade
do modelo, com o Programa ndo trabalhando com toréslibsidiado e buscando a
lucratividade, sem que este seja considerado abu$ERI e BUCHMANN, 2008),
concorrendo, neste contexto, para que 0S recunsascéiros possam retornar aos cofres
publicos, alimentando o circulo virtuoso de desénnento da economia informal (Souza,
2010). Também é considerado essencial 0 uso daldgia de aval solidario, proporcionando
maior seguranca ao cliente, tornando-o um financiasis confiavel (YUNUS, 2008).
Também sado considerados significativos o atendimnpetsonalizado junto aos clientes, com
atuacdo importante do agente de crédito; a cridegmodutos conforme o perfil do cliente; e
o tramite facil, prazo curto e crédito adequadcciato de negocios. Também se destaca o
empenho dos funcionérios, fortalecido pela decid@ovincular o sucesso as pessoas,

procurando reconhecer e premiar os melhores talento

13 No entendimento de Teixeira et al (2008), a pridioelle de um cliente transpor a linha da pobreraenta
consideravelmente a cada seis meses, quandorabmns&m como cliente ativo.

4 Podemos acrescentar que os bons resultados alosmgelos dois outros Programas também s&o subenta
por essas variaveis.
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Para conseguir destaque internacional, o Cred@mpigecisou sobrepujar regras
informais consideradas intocadas, tidas como veslabsolutas. Souza (2010) elencou
algumas, tais como a de que um banco publico néeegoe eficiéncia para atingir escala
necessaria em um processo de crédito de curtiggimzo. Este paradigma foi vencido, pois o
prazo de atendimento costuma ser rapido, alcancandadia no caso de clientes antigos,
devido ao processo desburocratizado e eficienterddise de crédito. Uma outra regra
superada foi a de que o publico de baixa rendacaftuma pagar empréstimos e seus
compromissos financeiros. Este principio foi ulasgado pois, historicamente, a taxa de
inadimpléncia (valores em atraso de 1 a 90 di@®)ngiderada baixa - alcangando, em 2009,
1,16%, a maior desde 2004 — e tem sido obtida egéfuda expectativa do desenvolvimento
dos negocios, bem como do compromisso moral assudighte do grupo solidario. Outro
dogma removido foi o de que o publico de baixa aendo pode pagar juros de mercado,
razdo pela qual precisa ser atendido com emprésoiosidiados. Portanto, concluimos que
para obter bons resultados foi imprescindivel guérediamigo superasse algumas barreiras
culturais, formadas ao longo do tempo, que criavdifituldades as pessoas que se
encontravam excluidas do mercado de crédito densésfinanceiro brasileiro.

Apesar de sua presenca e importancia incontestéeisegmento do microcrédito
nacional, o BNB precisa ter em mente que, em bravgps atores estardo no mercado
acirrando a concorréncia. Nesse novo cenario, #uigio precisa se preparar para este
confronto, principalmente na Regido Nordeste ondelideranca é absoluta, aumentando sua
produtividade e eficiéncia, visto que, por sedarido mercado, ela pode estar envolvida sem
perceber com rotinas e solucgdes ineficientes, gafmlo sua trajetoria de sucesso, conforme o
entendimento de Douglass North.

Entendemos que o banco pode buscar novos mercgquelsiando paradigmas — no
caso rompendo com sua missao institucional ao awmarMinas Gerais, Espirito Santo,
Distrito Federal e Rio de Janeiro -, entretanto cée permitir o afastamento de seu objetivo
estratégico, para o qual foi criado, que é coniripara o desenvolvimento da Regido
Nordeste. Acreditamos que uma atuacdo mercadolagt@mpregada e com deficiéncias de
planejamento poderé fazer com que o BNB perca piteeu espaco no Nordeste e nado

consiga ampliar, de forma compensatéria, sua atuagéoutras regides.

4.2 Os Bancos Comerciais e as atividades de micrédito
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Constata-se reduzido niumero de bancos comeraigissg interessam em atuar no
segmento de microcrédito. O alto custo operaciot@ahsiderado uma grande barreira a
entrada nesta industria, em conjunto com a reetnigimativa sdo os maiores obstaculos
apontados por estas organizagoes.

Com o intuito de criafunding para a atividade de microcrédito, o Poder Legislat
editou a Lei 10.735, em setembro de 2003, obrigatglonas instituicdes financeiras (bancos
multiplos com carteira comercial, bancos comer@aaixa Econémica Federal) a manterem
recursos aplicados em operacdes de microcrédistinddos a populacdo de baixa renda e a
microempreendedores, valores correspondentes mjmmo, 2% dos saldos dos depdsitos a
vista. Estas organizacdes sujeitas a exigibiligaatéem realizar as opera¢des de microcrédito
de trés maneiras (BACEN, 2010): a) diretamentedseque, no caso das operacdes de
microcrédito produtivo orientado, devem possuirutgta propria com capacidade para
utilizar metodologia baseada no relacionamentaalicem o empreendedor; b) repassando
recursos para outras instituicdes financeirasnpeio de depdsito interfinanceiro vinculado a
operacdes de microfinancas; e ¢) adquirindo opesdé crédito, que atendam as condi¢bes
estabelecidas, de outras instituicbes financeides, OSCIPs, de Organizagfes nao
Governamentais, de entidades, fundos ou prograai@sios para o microcrédito.

Caso néo realizem aplicacdes desses recursos eesgigles devem recolhé-los junto
ao Banco Central sem qualquer tipo de remunerdg&gcjonando como um imposto. A
realidade deste instrumento ndo é animadora, gistcem junho de 2010 estavam recolhidos
R$ 1,1 bilhdo dos R$ 3,1 bilhdes disponiveis particacdd® (BACEN, op. cit.). Esta
exigibilidade tem apresentado timidos resultad@$oticos, e vem recebendo criticas do
segmento bancério e de pesquisadores, como, popéxede Thedim (2009), que argumenta
gue esta obrigacdo tem subsidiado, com dinheirbgodimas ndo estatal, o custo de captacao
dos bancos federais, pressionando para cima as d@xampréstimo dos bancos, e fazendo
pouco a favor do microcrédito produtivo.

Outra dificuldade apontada pelas instituicbes badamsaesta relacionada com a
limitacdo de teto para taxa de juros - que varian2 & 4% ao més -, valores de empréstimo -
que alcancam R$ 15 mil no caso de microcrédito yiheal orientado (Resolucdo
3.706/200%) -, e prazo para o cumprimento da operacdo - gui#acentre 120 dias e 24

!5 Dos 2,2 bilhdes aplicados, cerca de R$1,4 bilréiava aplicado em operagdes de crédito destinamlas a
consumo e, aproximadamente, R$800 milhdes em imastos.
'8 Os normativos mencionados est&o disponiveis aalsiBacen (www.bch.gov.br/?LEGISLACAO).
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meses. No entendimento de Thedim (op. cit.), estar@hado de regras e limites tem

desestimulado o agente racional a participar da@axer de microcrédito.

4.3 As Cooperativas de Crédito e as operacdes decmicrédito

A evolucdo do cooperativismo de crédito nos Ultirames € um bom exemplo da
eficacia na modificacdo de regras formais e infasma que pode servir de parametro a ser
seguido, visando alavancar o segmento de micraorédi partir da década de 1990,
observamos um movimento expansionista neste sevem se constituindo em importante
elemento no incremento econdmico de regides eslagnaproporcionando incluséo
financeira para parcela da populacdo de menor pagi@sitivo, gerando emprego e renda,
auxiliando na reducéo da pobreza, e contribuind@ paaumento da eficiéncia do SFN
(Tabelas 1 e 2J.

Tabela 1 - Quantidade de cooperativas de créditeACs (1994 — 2009)

Ano | 1994 | 1996 | 1998 | 2000] 2002 2004 200b 2009
Cooperativas 906 1.018 1198 1311 1430  1.436  21.451.40%°

PACs 48 361 600 1129 1485 1684 2340 20914
PACs/Coop 0,05 0,35 0,5 0,86 1,03 1,17 1,61 2,07

Fonte: Bacen, 2009; Bacen, 2000; Bacen, 1998

Tabela 2 — Participagdo relativa do cooperativisima@rédito no SFN (1994-2009)

Indicadores| 1994 |  1996| 1998 2004 200P 2004 2006 2009
Ativos 0,15 0.3 05 0,76 1,04 1,43 1,01 1,45
Op.Crédito 0,33 0,53 0,93 1,24 1,77 2.3 2,75 2,57
Depositos 0,16 0,3 0,59 1,03 1,52 14 1,78 1,37
Patr.Lig. 0,71 1,27 1,59 1,99 2,17 2,56 3,16 2,35

Fonte: Bacen, 2009; Bacen, 2006

No nosso entendimento, esta expansdo vem senddsiomada pela mudanca de

posicionamento do Conselho Monetario Nacional (CMN@o Banco Central do Brasil

" Concomitantemente ao incremento no nimero de desdde atendimento, verifica-se o crescimento no
numero de associados. Como exemplo, podemos aitareon dezembro de 2009 existiam 4,5 milhfes de
membros, representando um significativo incrementaelagcdo ao ano de 2001, que contabilizava 1hbes

de associados.

18 Este quantitativo engloba cooperativas singulaessirais e confederacao.

19 Regionalmente, as cooperativas estavam distrisuldaeguinte forma: 655 instituicdes (46,62%) udeSte,
398 (28,33%) no Sul, 147 (10,46%) no Nordeste,(828%) no Centro-Oeste e 82 (5,84%) no Norte.
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(Bacen), que vém concedendo maior atengcdo ao ségmpreocupando-se com seu
desenvolvimento, e promovendo significativa flelilzide normativa. No entendimento de
Godinho (2004), a mudanca de comportamento destg@inacdes tem sido fundamental
para o desenvolvimento do setor, visto que ambasideravam as cooperativas de crédito
apenas como um apéndice do sistema financeircacréditando em seus propositos, nem em
sua ideologi&.

De modo geral, a evolugcdo normativa vem eliminagaigalos de carater normativo
gue limitavam o desenvolvimento do segmento; cdamgios para o crescimento de forma
sustentada; fortalecendo a estrutura patrimonialefdidades; e gerando condi¢cdes para a
expansao do cooperativismo de crédito, aumentamoapilaridade.

Esses aperfeicoamentos foram consubstanciadosgmelohecimento da necessidade
de se exigir do setor os mesmos fundamentos eipinscaplicaveis as demais instituicdes, a
despeito de suas especificidades e pouca repregelaide em relacdo aos ativos financeiros
no SFN, auxiliando no fortalecimento da imagem dgngento, na producdo de beneficios
relevantes a partir dos esforcos de aprendizageng eombate de praticas oportunistas
(SOARES e MELO SOBRINHO, 2008).

O processo de modificagdo nas regras formais nicam a Constituicdo Federal de
1988, que proporcionou maior autonomia das coopasaperante o Estado, marcando o
processo de recuperacao do setor. Com o novo diplegal, estas entidades conquistaram a
auto-gestao, ficando vedadas interferéncias dorgovem sua administracdo, consideradas o
maior entrave para uma efetiva autonomia polidaninistrativa e financeira (SCHNEIDER,
1991).

Dos diversos normativos que auxiliaram a expansadsegmento, podemos destacar a
Resolucdo 1.914/ 1992 que representou o primeiro marco legal e o maioanco
institucional do cooperativismo de crédito brasiledlepois do periodo militar (ARAUJO,
1996); a Resolugcdo 2.099/1994, que permitiu a aterde Postos de Atendimento
Cooperativo (PACs), unidades de atendimento quen eapenas autorizadas em feiras,
exposicdes e congressos, refletindo um comportamgistriminatorio a favor dos bancos

20 A ideologia é uma varidvel importante na analise Dbuglass North, visto que fundada nos modelos
subjetivos a que as pessoas recorrem para explealiar o mundo & sua volta, ela ndo apenas gesdra um
papel fundamental nas opgdes politicas, como édambelemento-chave das op¢des individuais quarafet
desempenho econdmico.

21 Esta Resolucdo revogou normas arcaicas e pernstnstituicio de cooperativas formadas por trakiaties

de determinadas profissées, ou de determinadadaatas.
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(GODINHO, 2004); a Resolucao 2.193/1995, que discp a criagdo e o funcionamento de
bancos privados controlados pelo setor cooperatjviemovendo obstaculos até entdo
existentes para sua criagdo e rompendo a ligagépuisoria do setor com o Banco do Brasil,
que aproveitava deste fato para ter uma relacddaginéa e de submissdo junto as
cooperativas de crédito (PALHARES, 2084)a Resolucdo 2.608/1999, que introduziu
inovagdes para a estruturacdo, evolugao técnipamcional do setor. Visando especialmente
reduzir os riscos de crédito, de mercado e opearakieste normativo atribuiu as cooperativas
de crédito centra®d o papel de supervisionar o funcionamento, realiaaditoria e
capacitacao técnica permanente nos quadros admiivies das suas afiliadas; reduziu os
limites de concentracdo de risco por clientes eendividamento; e estabeleceu limites
minimos de patrim6nio liquido ajustado.

Nos anos 2000, os avan¢os normativos continuaramacBesolucdo 2.771/2000, que
promoveu mudancas qualitativas importantes redozosl limites minimos de patrimdnio
liquido, utilizando o critério de patriménio liquidoonderado pelo grau de risco do ativo,
passivo e contas de compensacéo (Pt Ejstituiu o capital minimo de constituicdo em R$
4,3 mil para as cooperativas singulares nao fitia@ia centrais e R$ 3 mil para as filiadas;
definiu os limites de diversificagdo de risco meresritos para as operacoes de aplicacdo no
mercado financeiro e operacdes de crédito realizpdias centrais em favor de singulares; e
permitiu que as cooperativas centrais contratassewcos técnicos no mercado e prestassem
servicos a outras cooperativas, relativamente &bugies de supervisdo, auditoria e
treinamento, reforcando a importancia desta entidad

Nos anos de 2002 e 2003, trés Resolugbes entramamiger, visando estimular os
empreendimentos de pequeno porte: a Resolu¢cao/2068, que permitiu a constituicdo de
cooperativas de crédito formadas por pequenos eamwe, mMmicroempresarios e
microempreendedores, promovendo mudancas que pammitultrapassar o caréater

estritamente setorial ou profissional do coopeisaatio; a Resolugéo 3.106/2003, que permitiu

2 Este normativo — que foi complementado pela Re#ol2.788/2000, que permitiu a constituicdo de dmnc
multiplos cooperativos - possibilitou 0 acessotdirgo mercado financeiro, aos servicos de compénsag@
conta de reservas bancérias, representando o firdedandéncia operacional; proporcionou maior poder
politico; e abriu uma nova pagina para o segmexgancorporar novos atores nos debates e nas glefmi
legais.

%3 As Centrais, constituidas de, no minimo, trés emmvas singulares, tém por objetivo organizarcemum e

em maior escala, 0s servigos econdmicos e assatede interesses das filiadas, integrando e tamnelo suas
atividades.

4 Dessa forma, as cooperativas de crédito passaciseavar os mesmos principios de exigéncia davatio
liquido aplicados as demais instituigdes finanseira
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a criacdo de cooperativas abertas, instituindogomnes de Livre Admissdo de Associados,
promovendo um avango para 0 segmento e representarasperidade para o 06rgao
regulador, visto que lhe foram atribuidas melhoresdicbes de qualificar o acesso das
cooperativas de crédito no mercado financeiro,iermédio do aprofundamento do exame
em itens como eficiéncia empresarial, dimensionamespacial em relagdo a amm acao,
comprometimento dos formuladores e viabilidade énoco-financeira (SOARES e MELO
SOBRINHO, 2008); e a Resolucédo 3.140/2003, que iparenformacao de cooperativas de
crédito de empreséarios participantes de empresauladas diretamente a um mesmo
sindicato patronal ou direta ou indiretamente aciasdo patronal de grau supefior

Em dezembro de 2003 entrou em vigor a Resoluca®63.hutorizando as
cooperativas de crédito a possibilidade de comt@eespondentes, nas mesmas condicfes
das demais instituicdes financeiras, representamda forma alternativa para melhorar a
oferta de servigcos, propiciando reducao de cust@sntribuindo para a democratizacdo do
atendimento a sociedade por parte do SFN, propwwedn melhores condigbes de vida,
incentivando a inclusdo social de parcela da pgaolaem acesso aos servigos financeiros e
incrementando o sentimento de cidadania (BACEN3R00

Em 30 de setembro de 2005 comegou a vigorar a Rgsnl3.321, que introduziu
mudancas estimulando a formacao e viabilidade eomaddas cooperativas com maior porte
e, a0 mesmo tempo, induziu a auto-sustentabilidd@® de menor porte, mediante o
aprimoramento do papel exercido pelas cooperatigatrais de crédito na supervisdo e no
controle das filiadas, imprimindo maior profissitis@o ao segmentt

Em fevereiro de 2007 entrou em vigor a Resoluc@8d423.tendo por objetivo atender
algumas reivindicagbes do segmento, aumentar eidapi@ operacional das cooperativas
singulares vinculadas a sistemas organizados gamitbnflitos de governanca gerados pelas
normas anteriores (SOARES e MELO SOBRINHO, 2008teEnormativo permitiu a
transformacé@o de cooperativas para Livre Admissid\ssociados em areas com até dois

25 Foram incluidas neste rol de empresérios, asciages comerciais, cAmaras de dirigentes lgjistas
federacbes de associagbes comerciais, entre aaingéneres, que, por definicdo legal, sdo 6rgaatadse e
néo associacdes patronais.

% Esta Resolucdo passou a admitir a fusdo de cdiyaerae crédito com quadro de associados de segsnen
distintos, bem como permitiu a constituicdo de eoafivas de empresarios vinculados a entidadesadses
distintas, inclusive representativas de setores&u@os diferentes. Entre outras alteracdes, estmativo
autorizou a constituicdo de cooperativas de Lividmissdo de Associados em regides com até 300 mil
habitantes; ampliou o limite de exposicdo por tlguara as cooperativas singulares; concedeu lexita de
exposi¢do por cliente para cooperativas centrgisssibilitou a instalacdo de postos de atendimeletodnico.
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milhdes de habitantes; aumentou a exigéncia patiahgpara cooperativas de Livre
Admissdo de Associados instaladas em regides c@uoilgg@o superior a 750 mil habitantes;
modificou o limite de exposi¢ao por clientes nagpsyativas centrais, visando mitigar riscos
das aplicagbes financeiras e otimizar os recursp®gitados nesta organizagéo; previu a
criacdo do servico de auditoria por auditor indeleeteou por organizacdo de auditoria
constituida ou integrada por cooperativas cengfais por suas confederac8es

Além das alteragBes normativas, que foram execsiteald zelo e prudéncia visando
proporcionar a sustentabilidade e o equilibrio egngento, o Bacen realizou diversas agfes
com o objetivo de desenvolver o cooperativismo rééito, tais como a formacédo de Grupos
de Trabalho para discutir medidas desenvolvimestisa celebracdo de convénios com
algumas entidades (tais como o Sebrae e o MirastieriDesenvolvimento Agrario), visando
a producdo de projetos e capacitacdo de dirigeatesalizacdo de eventos de treinamento
sobre plano de negocios, com participacdo de edjstas do pais e do exterior, com o
objetivo de aprimorar técnicas de analise em halanoom os principios e fundamentos das
novas regras; a promogado de encontros internasics@re regulacdo e supervisdo em
microfinangas, realizados em 2005 e 2006, queamepor objetivo discutir experiéncias e
inovagdes internacionais nessas areas, como foer@omtribuir para o aprimoramento do
marco legal e regulatério adotado no pais; a prémae seminarios sobre microfinangas, no
periodo de 2003 a 2008, que tiveram como objetamresentar a viabilidade da atividade
microfinanceira como opc¢ao de investimento a ageptevedores de capital, e mostrar o
potencial do segmento no auxilio & inclusdo saciab desenvolvimento do pais; a criacao,
em 2005, do Departamento de Supervisdo de Coopati de Instituicbes Nao-Bancérias
(Desuc), vinculado a Diretoria de Fiscalizacao, sgieonstituiu em elemento importante para
0 crescimento do cooperativismo de crédito, parinédio de sua atuacdo supervisora, na
producéo de estudos que auxiliaram as decisdesadenB2 do CMN e, principalmente, de
conferir maior credibilidade ao segmento (BALLIANARQ10); a finalizacdo do Projeto
Governanca Cooperativa, em 2009, que teve poriabjeipontar caminhos e induzir as
cooperativas de crédito a adotarem boas préaticgodernanca (VENTURA et al., 2009); a
realizacdo do Seminario de Supervisdo CooperativAmbiente de Basiléia Il, em abril de

" Induzidos por esta Resolucéo, os sistemas coopstas criaram a Confederacdo Nacional de Auditori
Cooperativa (CNAC) visando exercer auditoria exesobre as instituicbes do segmento, conferind@rmai
rigor e transparéncia as suas demonstracfes finasceontroles internos e sistemas preventivosisime,
compliancee gestéo.
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2009, que promoveu discussdes sobre supervisdayuwdagéo prudencial no segmento
cooperativista de crédito, com o intuito de promoaxeeficiéncia e assegurar a solidez e o
regular funcionamento do SFN; e a coordenacédo Edum Banco Central sobre Incluséo

Financeira.

4.4 As Sociedades de Crédito ao MicroempreendedomaeEmpresa de Pequeno Porte e 0
microcrédito

A criacdo de Sociedade de Crédito ao Microempesod (SCM3® foi permitida a
partir da Medida Provisoria 1.894-19/1999, condartna Lei 10.194/2001, cujo objetivo
social € conceder financiamentos a pessoas fisicagroempresas e a empresas de pequeno
porte, visando a viabilizacdo de empreendimentosatareza profissional, comercial ou
industrial. Estas organizacdes estdo sujeitascaliiacdo do Bacen e impedidas de captar
recursos junto ao publico, bem como emitir titusvalores mobiliarios destinados a
colocacéo e oferta publicas.

No seu curto periodo de existéncia, este segmemoapresentando timida expansao
apesar das inovagbes nas normas, 0 que nos lewachlic que precisamos avancar no
processo normativo, visando a construcdo de um etsbiinstitucional que possibilite
aumentar a contribuicéo e a eficiéncia dessas izagiies no sistema financeitoA primeira
norma a regular as SCMs foi a Resolucdo 2.627/1R&9 estabelecia limites minimos de
capital realizado e patriménio liquido de R$100; tiihite de diversificacdo de risco de, no
méaximo, R$10 mil por cliente; impedia a contratagi® depositos interfinanceiros na
qualidade de depositante ou depositaria; e obrigasaatuacao restrita a regido definida em
seu estatuto social.

Em julho de 2001, a Resolugédo 2.627/1999 foi radagpela Resolugao 2.874, que,
entre suas novidades, terminou com a regra dealjfdt da area de atuacgdo; e permitiu a
criacdo de Postos de Atendimento ao Microcrédi®M(P° que poderiam ser instalados em
qualquer localidade por instituicdes financeiras gperassem atividades de crédito.

% Em 2008, a Resolugdo n° 3.567, de 29 de maigaaitesa denominacdo para Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor e a Empresa de Pequeno PorteESEM

29 Em junho de 2010 existiam apenas 45 SCMEPPs,bdistas regionalmente da seguinte forma: 28 no
Sudeste, 10 no Sul, 3 no Norte, 3 no Nordeste enmn@entro-Oeste.

%90 PAM ¢é a dependéncia de sociedade de créditdi@oampreendedor e empresa de pequeno porte, pmdend
ser fixo ou movel, permanente ou temporério, adihitise a utilizacao de instalagbes cedidas ouanesepor
terceiros.
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Um avango importante ocorreu com a Resolugao 2009 que permitiu o repasse de
depositos interfinanceiro vinculado a operagbesndgofinancas as SCMs. Este normativo
foi revogado pela Resolucdo 3.310/2005 que possibib acesso destas organizacdes aos
recursos do PNMPO. No ano seguinte, este normdtworevogado pela Resolucéo
3.422/2006, que alterou os tetos maximos dos emmpEs para as pessoas fisicas (de R$
600,00 para R$ 1 mil), para os microempreendeddef$ 1,5 mil para R$ 3 mil) e para os
clientes enquadrados nas regras do PNMPO (de R para R$ 10 mil). Posteriormente,
estes valores foram alterados pela Resolugdo 2008/ e limitados, respectivamente, a R$ 2
mil, R$ 5 mil e R$ 15 miil.

4.5 As Organizacdes da Sociedade Civil de Interesg@lblico e sua atuacdo no
microcrédito

As Oscips que trabalham com o mercado de crédito ganizacdes sem fins
lucrativos que puderam ser criadas a partir daadatrem vigor da Lei 9.790/1999,
regulamentada pelo Decreto 3.100/1999, cuja adirag@&o € privada (empresas, pessoas
fisicas voluntérias, etc) e ndo estatal. Entre lojstivos sociais destas organizagbes, que
também s&o conhecidas como organizacbes do Ter&stor, estdo a promocdo do
desenvolvimento econdmico-social e o combate aegabrSua flexibilidadé em termos de
concessdo de financiamentos permite caracteriz&édaso de relevante papel em acodes
relacionadas as microfinancas (BACEN, 2010).

Estas organiza¢cGes recebem autorizacdo para fanaionMinistério da Justica; ndo
estdo sujeitas a fiscalizacdo do Bacen; ndo s@vizadas a captar recursos no mercado, 0
gue as vincula, essencialmente, a capital profunaling publico ou a capital proveniente do
setor financeiro; e prestam contas ao CongressmiNdcmediante controle externo exercido
pelo Tribunal de Contas da Unido. Elas tém pordoisguar na fronteira inferior do mercado
de crédito, e, por definicdo, estardo na franjeriof dos clientes do sistema tradicional,
oferecendo crédito de forma mais ampla, sem exigéte associagcdo, abertura de conta ou
aporte de recursos (PEREIRA et al., 2009).

Uma caracteristica importante das Oscips é que mdaem firmar Termos de

Parcerias (TPs) com o Poder Publico, faciltandemasse de recursos do setor publico ao

%1 Tal maleabilidade advém de ndo estarem sujeitas da Usura, permitindo a cobranca de taxas d#s jde
mercado.
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privado, visando o fomento e a execucao de suadades. Esses TPs podem ser celebrados
por concurso de projetos (Art. 23 do Decreto 3990¢ séao apreciados por um Conselho de
Politica Publica (8 1° do Art. 10 do Decreto 3.2®)/ Nesse cenario, 0 concurso de projetos,
gue seleciona a entidade mais capacitada paracugée dos TPs, passa a ser opcional,
abrindo espago para o processo discricionario, cemao feito anteriormente a Lei das
OSCIPs, e possibilitando a presenca de influémméscas no processo de sele¢éo.

Pela natureza de sua arquitetura institucionasteutura de capital, as Oscips tém
baixa capacidade de investimento, tecnologia denmic&do, assisténcia técnica, financeira,
juridica e contabil. Além destas fragilidades, staganizacdes apresentam problemas de
gestao, caréncia de transparéncia e governangtgdéno de recursos e reduzida carteira de
clientes, insuficientes para sua sustentacao faenaaracteristicas que as posicionam como
alvo prioritario de politicas publicas de deseniroénto (PEREIRA et al., 2009). Um
caminho para torna-las mais fortes e lucrativagsassua transformacdo em instituicdo
regulada pelo Banco Central, incorporando-as aemsg financeiro, visto que o mercado
reluta em abrir linhas de crédito as operadorasfg@riucrativos, devido as suas inumeras
debilidades.

5. Algumas propostas para destravar o microcréditmo pais

No Brasil, o Estado tem assumido, historicameatepordenacdo das atividades de
microcrédito, provendéunding induzindo préticas e conceitos; e determinandocce com
guem as organiza¢gOes devem operar, limitando texqsros, prazos, clientes, metodologia e
natureza das operacdes (Feltrim et al., 2009). skpess flexibilidade normativa, constatamos
que a industria de microcrédito vem apresentandodai evolucdo, apesar do grande
potencial, o que torna essencial aprofundarmos@ussdo do tema. No nosso entendimento,
para que ocorra a expansao desta atividade ns@a@isnecessaria a criacdo de novas regras
formais e a superacdo de algumas regras infornREsa tanto, acreditamos que sera
imprescindivel a intervengcdo do Estado, criandovagdes radicais, revolucionando
profundamente o SFN e contribuindo para a mulagho de atores.

Um grande problema a ser solucionado relacionaseacqualidade de dados sobre o
segmento, 0 que demandara atencao especial perdmHEstado. A caréncia de informagdes
dificulta a construcdo de pesquisas, inibe o niMelinvestimentos e trava o planejamento

estratégico visando o desenvolvimento do setooded sustentavel. O Banco Central tentou
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diminuir esta deficiéncia ao produzir o Relatéri ldclusdo Financeitacom informagées
disponiveis em seus arquivos, visando subsidias agdes e de outros atores do governo no
tocante a politicas que reforcem a eficiéncia dwesia financeiro, em sintonia com o
propésito de promover o desenvolvimento socioecic®n(BACEN, 2010). Entretanto,
apesar de seus esforcos para identificar as cessices do mercado de microcrédito, o
proprio Relatorio reconhece suas limitacdes, fecidhs pela indisponibilidade de dados de
instituicdes que nao integram o SFN.

Talvez a maior dificuldade que a industria do nécédito enfrenta esta relacionada
com o reduzido nivel daunding constatacao inclusive revelada no | Forum Banenti@l
sobre Inclusédo Financeira, ao diagnosticar que r@anagulatério tem sido um limitador de
acesso a recursos (BACEN, op. cit.). A regulacdo liemmitado taxas de juros, valores de
empréstimos, prazos de pagamento, atitude que riadoadistor¢gdes no mercado. O baixo
nivel das taxas de juros, por exemplo, apesardaiidao acesso das pessoas mais pobres a
condicBes de crédito razoaveis, vem produzido fperapectiva de retorno, atuando como
desincentivo as operagdes de microcrédito (HERMARDOS).

As instituicbes bancarias costumam criticar com tan@infase este conjunto de
limitacdes, pois consideram essas condicdes ingi&@/elesestimuladoras das operagfes de
microcrédito, em virtude do elevado risco e do alisto gerado pela necessidade de treinar
funcionarios e habilitar os sistemas tecnol6giddSVIORATO, 2009). Em consequéncia
desta imposi¢cdo normativa, constatamos a exist@eciam grande volume de recursos nao
empregados que ndo alcancam em forma de micrazrgaibdutivo orientado os
empreendedores de baixa renda, formando, nessecsenmh triste paradoxo em que um pais
subdesenvolvido e recheado de pobreza permiteosidade de recursos financeiros, apesar
de uma expressiva e sedenta demanda por crédito.

Nesta questdo, propomos duas linhas de acao: aifiseria deixar que as for¢cas do
mercado estabelecam livremente o nivel de taxagumds que serd cobrada ao capital
emprestado, atitude que devera incrementar o nurderooperadores, aumentando a
concorréncia. A segunda seria permitir 0 acessorelmgsos financeiros ociosos aos atores
econdmicos que tém este caminho blogueado, comaxemplo, as Oscips, possibilitando a

expansao da oferta de crédito.

32 Disponivel no http://www.bcb.gov.br/Nor/relincfielatorio_inclusao_financeira.pdf. Acesso em 2 Brl.
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Outra necessidade do segmento € a criacdo des moedalidades de captacdo de
funding Atualmente, a captacdo de poupanca junto aoqmiBlipermitida apenas para as
instituicbes bancarias - de forma irrestrita - eapa@s cooperativas de crédito — neste caso
apenas de seus associados -. Entendemos quegeatdeee ser flexibilizada, permitindo que
outras entidades captem recursos junto ao pulgiomovendo, nesse sentido, uma inovagao
no sistema financeiro e rompendo com velhas crengascipalmente em municipios
desprovidos de agéncias bancarias e de cooperdévagdito.

Outra dificuldade que o segmento encontra - etguelimitado o acesso aos recursos
financeiros - esta relacionada com a debilidadetrdasparéncia, que ao amplificar a
assimetria de informacdes gera inseguranca nostidoees e desestimula o fornecimento de
funding A caréncia de transparéncia afeta de forma mtessa as Oscips, uma vez que nao
séo reguladas pelo Bacen. Nesse contexto, ser@tampe que estas organizagdes passassem
a ser reguladas e fiscalizadas por esta autappiga experiéncia internacional prova que a
migracdo de entidades ndo reguladas para regulemlasiireito a captacao de poupanca, foi
essencial para a ampliagdo da capacidade de awmdirdas organizacfes de microcrédito
(COELHO e PRANDINI, 2009).

6. Conclusdo

Nos dias atuais, o Brasil dispde de uma tristidasde: a de ser um pais composto por
um significativo nimero de pessoas pobres e exadudld sistema financeiro. Este, por sua
vez, é considerado sélido e bem regulado, mas\&elatvilegiando as maiores empresas, as
pessoas fisicas dotadas de maior renda e ostiegitdm dinamica econémica.

Neste cendario, a industria de microcrédito aumengaimportancia e passa a ser um
elemento fundamental no combate a pobreza. No mEEEsaonstata-se pequena participacéo
e timida evolucdo deste segmento, apesar do ekmrgsstencial, e observa-se reduzido
niamero de atores e relevante participacdo de epfddicos, suprindo a incipiente
contribuicdo do mercado privado.

Assim, expandir as atividades de microcrédito gpasser uma necessidade urgente e 0
Estado deve ser o principal protagonista paradideste processo. Acreditamos que sera de
fundamental importancia sua firme atuacéo na remndedbstaculos, que estdo bloqueando o
desenvolvimento do segmento, e na criacdo de ide@gagompendo com paradigmas que

estdo enraizados em nossa sociedade. Entendemos guerocrédito podera alcancar o
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sucesso verificado no cooperativismo de crédito, oseestado empregar empenho e
instrumentos semelhantes.

Entre as inovagdes, destacamos a relevancia tlabsghar com o livre mercado e de
se eliminar tetos para taxas de juros, prazos @eslde empréstimos. Além dessas acoes,
entendemos que é imprescindivel que se discutapsrpara fomentar o aumento de funding
das entidades operadoras. Nesse contexto, a imuiegde de novas regras formais e a
superacao de regras informais serad fundamentalgamnstrucdo de um futuro promissor

para o segmento.
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